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Cau hoi thwwong gap cua Chu thé ClinCard: Hoa Ky

» Cach sir dung thé ClinCard nhw thé nao?

1) Mua s@m tai cac Ctra hang (bang cach chon "Credit" ("Tin dung") hoac "Debit" ("Ghi no™))
e S dung tuy chon "Debit" ("Ghi no") yéu cau phai cé6 ma PIN (hdy xem muc "Lam thé
nao dé tao ma PIN" & dudi)
2) Mua sam Tryc tuyén
3) Rt tién mat & ATM (yéu cau phai cé ma PIN)
4) ng tién trwdce tai ngan hang:
e Quy vi can phai biét s6 dw hién tai ciia minh va théng béo cho giao dich vién s tién
quy vi mudn rat. Giao dich vién khong thé kiém tra s6 dw ctia quy vi (hdy xem muc
"Lam thé nao dé kiém tra sb du").
e Xuét trinh thé ClinCard d3 ky cla quy vi va sb dinh danh (ID) hop 1& ¢6 dan &nh dwoc
chinh phi cép cho giao dich vién
e Thé ClinCard dwoc chip nhan tai tAt cd cac ngan hang thanh vién MasterCard (hay
tim kiém logo MC trén clra sé/clra ra vao clia ngan hang)

» Toi kich hoat thé ClinCard ciia minh nhw thé nao?

Thé Clincard clia quy vi s& dwoc kich hoat ngay sau khi quy vi thwc hién khoan thanh toan dau tién.
Vui long ky vao mat sau clia thé va sau do quy vi co thé bét dau st dung thé ngay lap tic bang
cach chon "credit" ("tin dung") tai cac ctra hang hodc mua sam truc tuyén. Néu quy vi mubn st
dung thé tai may ATM hodc rut tién mat bang chirc nang ghi no, quy vi sé phai tao mét ma PIN.

» Lam thé nao t6i tao dworc ma PIN?

Hay goi cho bd phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai 1-866-952-3795 va lam theo cac hwéng
dan théng qua IVR.

Thoai Twong Tac (IVR) la mét cong nghé cho phép may tinh twong tac véi con nguoi thong qua viéc
str dung giong noi va cac giong DTMF dwgc nhap bang ban phim.

» Lam thé nao toi cé thé kiém tra sé dw hién tai cia minh?

1) Hay goi tg’i bd phan Dich vu Khach hang theo sb dién thoai 1-866-952-3795 va lam theo cac
hwéng dan thdng qua IVR

2) Dang nhap vao www.consumercardaccess.com/myclincard
a. Chuyén trinh duyét web cta quy vi t¢i trang www.consumercardaccess.com/myclincard
b. Bang ky Tai khoan
c. Xem Sb dw

3) Thong bao Sé dw tai ATM (yéu cau phai cé6 ma PIN)

4) Yéu cau vao lan tiép theo tdi van phong cta quy vi
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Cau hoi thwong gap cua Chu thé ClinCard

» T6i c6 mat phi gi khi str dung thé ClinCard khéng?

Khong mét phi* déi véi cac giao dich sau:

Thuc hién mua sé&m truc tuyén hodc tai cac clra hang

Rut tién mat tir thé bang cach xuét trinh thé véi giao dich vién tai bat ky ngan hang 1én nao
Goi t6¢i hé thdng thoai twong tac dé yéu ciu thdng bao sb dw

Goi t6i sb ctia Dich vu Khach hang va néi chuyén truc tiép véi nhan vién

Nap thém tién vao thé (Lwu y: Chi cé thé nap thém tién vao thé qua trang web)

Céc hoat déng sau day sé phdat sinh phi* tinh vao sé du trén thé ClinCard ctia quy vi:

o Khong st dung thé trong mét khoang thoi gian. Vui long tham khao tai liéu cta t6
chirc phat hanh thé dé biet ve phi khéng hoat déng.

o Rt tién tai ATM (phi thay ddi ty theo dia diém)

o Yéu cau sao ké bang gidy. Thay vao dé, quy vi co thé tai vé va in sao ké truc tiép t
cbng thong tin.

o Yéu cau dbi thé qua Dich vy Khach hang. Co s& nghién ctru clia quy vi co thé thay
thé mién phi cho quy vi.

*Vui long xem cdc Diéu khoéan va Diéu kién da nhan cung thé dé biét thém théng tin.

» Diéu gi sé xay ra néu sé tién mua sam I&n hon sé dw trén thé ClinCard
cua t6i?

Néu sb tién phai thanh toan I1&n hon sé dw hién cé trén thé ctia quy vi, quy vi hay chac chan théng
bao cho nhan vién thu ngan sé tién quy vi mudn thanh toan. Mat khac, néu thé thwc hién thanh
toan mot sb tién Ién hon sb dw hién tai, thanh toan sé bi tlr chdi.

» To6i nén lam gi néu thé ClinCard cia toéi bi that lac, bi mat cap hoac bj

hong?

Néu thé cta quy vi bi mat/héng, hay théng bao cho nguoi phu trach ctia quy vi tai dia diém dang ky
va ho sé& dbi thé tai ché cho quy vi mién phi. Diéu nay sé vé hiéu hda thé cii ciia quy vi, chuyén bat
ky s6 dw con lai nao vao thé méi clia quy vi. Néu quy vi muén lién hé véi dich vu khach hang, quy
vi s& phai trd mét khoan phi $7.00 dé dbi thé va sau 7-10 ngay quy vi sé& nhan dwoc thé méi qua
dwong thw tin.

Néu thé cta quy vi bi mét cép, hay goi t&i Dich vu Khach hang qua sb 1-866-952-3795. Dich vu
Khach hang sé& danh dau thé la "bi mat cdp" va hé tro quy vi lién lac véi MasterCard d& mé mot
trwdng hop.
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Cau hoi thwong gap cua Chu thé ClinCard
» Toi c6 thé str dung thé ClinCard ctia minh tai nha hang khéng?

C6. Tuy nhién, quy vi vui Idng lwu y rdng cac nha hang (bao gbm ca cac co s& phuc vu dd &n
nhanh) sé tw déng gil lai trén thé ctia quy vi mot sb tién bang 20% téng héa don, vi vay hdy dam
bao rang sb dw trén thé clia quy vi da dé thanh toan cho sb tién nay.

» T6i c6 thé str dung thé ClinCard cta minh tai tram xiang khéng?

C6. Tuy nhién, hay mang thé ClinCard cta quy vi t&i cho nhan vién thu ngan va yéu ciu ho quet
thé v&i moét sb tién cu thé. Néu khong, néu quy vi st dung thé ngay tai may bom xang, tram xang
sé gilr lai ttr $100 trd &n trén thé cha quy vi. Vi diéu kién 1a sb tién bi gil lai d6 khéng dwoc coi la
mot khodn phi tinh vao tai khodn ma duwgc xem la mot yéu té dé tinh sé dw hién tai. Sau dé, quy vi
sé duorc rut lai s6 tién bi gilr lai nay sau vai ngay.
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